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簡介
擁有超過 8 年市場營銷經驗的專業經理，專注於數碼品牌策略、內容營銷及數據驅動增長。擅長策劃跨渠道營銷活動，提升品牌知名度與客戶轉化率，並善於以數據驗證營銷投資回報。
• 成功領導多個大型營銷項目，平均提升網站流量 120%，社交媒體互動率 85%
• 精通搜尋引擎優化、關鍵字廣告、社交媒體廣告、內容營銷及營銷自動化工具
• 具備團隊管理經驗，曾帶領 10 人跨職能團隊，協調設計、內容及數據分析工作
• 熟悉香港及大灣區市場，能制定本地化營銷策略並達成業務目標
教育背景
香港中文大學	https://www.cuhk.edu.hk
學士，市場學，成績：3.6	2013年9月–2017年7月
• 主修市場學，副修心理學，深入理解消費者決策過程
• 曾參與大學品牌策劃比賽，獲得亞軍
• 活躍於市場學系學會，協助籌辦業界講座及企業參觀
課程：消費者行為、市場研究、品牌管理、數碼營銷、整合營銷傳播、策略管理
工作經歷
星創科技有限公司	https://www.starcreativetech.hk
高級市場營銷經理	2021年3月至今
• 制定並執行集團整體數碼營銷策略，管理年度營銷預算逾港幣 1,200 萬元
• 帶領 10 人跨職能團隊，涵蓋內容創作、社交媒體、搜尋引擎優化及數據分析
• 重新設計品牌網站及內容架構，令自然搜尋流量於 12 個月內增長 120%
• 建立營銷自動化流程，將潛在客戶轉化率由 3.1% 提升至 7.4%
• 與產品及銷售團隊緊密協作，主導每季度市場推廣活動的定位與執行
關鍵字：品牌策略、數碼營銷、團隊管理、營銷預算
匯達廣告有限公司	https://www.huidaglobal.com.hk
市場營銷主任	2017年8月–2021年2月
• 為零售及金融行業客戶策劃整合營銷活動，平均提升客戶品牌知名度 45%
• 負責關鍵字廣告及社交媒體廣告投放，控制每次獲取成本並優化廣告回報率
• 撰寫中英文營銷文案、新聞稿及社交媒體內容，每月產出超過 30 篇素材
• 定期製作營銷成效報告，向客戶管理層匯報數據洞察及優化建議
• 協助培訓新入職同事，建立團隊內部內容審核及品質標準流程
關鍵字：整合營銷、廣告投放、內容創作、數據分析
藍海市場顧問有限公司	https://www.blueoceanmarketing.hk
市場推廣助理	2016年7月–2017年7月
• 支援各類線下推廣活動的籌備與執行，包括展覽、路演及產品發佈會
• 協助管理社交媒體帳號，維護品牌形象並回覆客戶查詢
• 收集市場及競爭對手資料，整理成月報供團隊參考
• 與供應商及場地單位協調，確保活動物資及預算符合計劃
關鍵字：活動策劃、社交媒體、市場研究
語言
• 粵語：母語或雙語水平，關鍵字：母語
• 普通話：完全專業水平，關鍵字：普通話水平測試二級甲等
• 英語：完全專業水平，關鍵字：IELTS 7.5
專業技能
• 數碼營銷：專家，關鍵字：搜尋引擎優化、關鍵字廣告、社交媒體廣告、內容營銷
• 數據與分析：高級，關鍵字：Google Analytics 4、Looker Studio、A/B 測試、數據視覺化
• 營銷工具：高級，關鍵字：HubSpot、Mailchimp、Salesforce、Meta Business Suite
• 品牌與傳訊：高級，關鍵字：品牌定位、公關傳訊、文案撰寫、危機處理
• 管理與協作：高級，關鍵字：團隊領導、預算管理、跨部門協作、供應商談判
榮譽
年度最佳營銷團隊大獎
香港廣告客戶協會	2023年11月
帶領團隊為旗下金融科技產品策劃的整合營銷活動，於年度評選中擊敗逾 60 個參賽項目獲得金獎。
亞太數碼營銷卓越獎（銅獎）
亞太營銷傳播協會	2022年9月
憑藉以數據驅動的社交媒體內容策略，成功提升品牌互動率及客戶留存，獲評審團肯定。
證書
Google Analytics 4 Certification	https://skillshop.exceedlms.com/student/catalog
Google	2023年2月
HubSpot Inbound Marketing Certification	https://academy.hubspot.com/courses
HubSpot Academy	2021年6月
Meta Certified Digital Marketing Associate	https://www.facebook.com/business/learn/certification
Meta	2022年10月
出版刊物
香港零售品牌的內容營銷突圍策略	https://www.asiamarketingreview.com
亞洲營銷評論	2023年5月
• 分析本地零售品牌如何在內容飽和的環境中建立差異化敘事
• 提出以客戶旅程為本的內容矩陣框架，並附上實際數據案例
• 探討人工智能工具在內容生產流程中的應用與限制
項目
「城巿綠行」品牌重塑計劃	https://www.citygreenwalk.hk
為本地環保生活品牌進行的全面品牌重塑及數碼推廣項目	2023年1月–2023年8月
• 重新定義品牌定位與視覺識別，統一線上線下傳訊語言
• 策劃為期六個月的內容營銷日曆，涵蓋社交媒體、電子報及短片
• 項目結束時品牌網站流量增長 140%，社交媒體追蹤人數增加 2.3 倍
關鍵字：品牌重塑、內容營銷、可持續發展
會員再營銷自動化系統	https://www.example.com/crm-automation
針對電商客戶設計的分層自動化再營銷流程與成效追蹤系統	2022年3月–2022年11月
• 依據購買行為及互動紀錄將會員劃分為五個生命週期階段
• 設計對應的電郵及短訊觸發流程，並持續以 A/B 測試優化文案
• 帶動回購率上升 28%，並將每次轉化成本降低 19%
關鍵字：營銷自動化、客戶分層、成效追蹤
興趣愛好
• 內容創作：專欄寫作、攝影、短片剪輯
• 運動與生活：越野跑、瑜伽、咖啡沖煮
志願服務
香港青年營銷協會	https://www.hkyma.org.hk
義務導師	2019年9月至今
• 為大專院校學生提供營銷職涯指導，分享行業趨勢及求職準備經驗
• 協助籌辦年度數碼營銷工作坊，累計服務超過 400 名青年參加者
• 擔任模擬廣告企劃比賽評審，向參賽隊伍提供專業回饋
綠惜地球	https://www.greenearth.org.hk
社區推廣義工	2021年3月–2022年12月
• 策劃社區環保推廣活動的社交媒體宣傳，提升公眾參與度
• 協助撰寫活動新聞稿及宣傳文案，並協調媒體採訪安排
