Lucia Ferrer Navarro | Gerente de
Recursos Humanos especializada en
talento y cultura

Calle de Serrano 45, 4° B, Madrid, Comunidad de Madrid, Espafia, 28001
[J+34 910 555 274 « luciaferrer@example.com « @ https://www.luciaferrer-hr.es
M @luciaferrerhr - @luciaferrerhr

Informacion basica

= Gerente de Recursos Humanos con mas de diez afnos de experiencia disenando estrategias de talento, cultura y relaciones
laborales en entornos retail y tecnologicos.

= Especializada en planificacion de plantilla, desarrollo de liderazgo, analitica de personas y programas de bienestar que mejo-
ran la retencién y el compromiso.

= Experiencia liderando equipos multidisciplinares y acompafiando procesos de transformacién organizativa, cambio cultural
y crecimiento internacional.

= Enfoque orientado a resultados, con capacidad para traducir necesidades de negocio en politicas de personas medibles y

sostenibles.
Educacién
Universidad Complutense de Madrid https://www.ucm.es
Maestria, Direccion de Recursos Humanos, Puntuacion: 9.1 sept z011—jul 2012

= Formacion avanzada en direccion de personas, estrategia de talento y transformacion organizativa.

= Trabajo final sobre modelos de retencion y desarrollo de liderazgo en empresas de servicios.

Cursos: Gestion estratégica del talento, Derecho laboral y relaciones de trabajo, Psicologia organizacional, Analisis de datos aplicado a RR.
HH., Compensacion y beneficios, Desarrollo organizacional

Universidad de Valencia https://www.uv.es

Licenciatura, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Puntuacion: 8.7 sept 2007-jun 2011
= Base académica solida en relaciones laborales, gestion de personas y marco normativo del empleo.

= Practicas en departamento de personal y participacién en proyectos de diagnostico organizativo.

Cursos: Sociologia del trabajo, Economia laboral, Gestion de la formacion, Negociacién colectiva, Derecho del trabajo

Experiencia laboral

Grupo Meridiano Retail https://www.grupomeridianoretail.es

Gerente de Recursos Humanos feb 2020 hasta la fecha

= Lidero la funcién de Recursos Humanos para una plantilla de 1.200 personas distribuidas en 85 tiendas y tres centros logisticos.

= Diseiié e implanté el plan estratégico de personas 2021-2024, alineado con los objetivos de crecimiento, digitalizacién y experiencia de
cliente.

= Impulsé un modelo de analitica de personas que redujo la rotacién voluntaria un 18 % y mejoré el tiempo de cobertura de vacantes en un
25 %.

= Coordino las relaciones laborales con los comités de empresa y la negociacion de convenios, asegurando un clima social estable.

= Desarrollé programas de liderazgo, bienestar y diversidad reconocidos por la direccioén general y por entidades del sector.

Palabras clave: Gestion del talento, Cultura organizacional, Relaciones laborales, Analitica de personas

NeuroTech Solutions Iberia https://www.neurotechsolutions.es
Responsable de Desarrollo de Talento mar 2016-ene 2020
= Diseiié el modelo de seleccion por competencias y lideré la incorporacion de 140 perfiles tecnoldgicos y comerciales.

= Implementé el ciclo de desemperio y los planes de desarrollo individual, con una cobertura del 92 % de la plantilla.

= Puse en marcha el programa de marca empleadora, aumentando las candidaturas espontaneas un 35 %.

= Coordiné formacion técnica y de liderazgo para equipos distribuidos en Esparia, Portugal e Italia.

Palabras clave: Seleccion, Formacién, Evaluacién del desempefio, Marca empleadora
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Consultora Alameda https://www.consultoraalameda.es
Especialista de Recursos Humanos sept 2012—feb 2016
= Gestioné procesos de reclutamiento, incorporaciéon y administracion de personal para clientes de servicios profesionales.

= Elaboré politicas de RR. HH., descripciones de puesto y procedimientos de gestion documental.

= Participé en proyectos de compensacion, encuestas salariales y analisis de indicadores de plantilla.

Palabras clave: Reclutamiento, Incorporacion, Politicas de RR. HH., Sistemas de RR. HH.

Idiomas

Espaiiol: Competencia nativa o bilingiie Palabras clave: Espafiol nativo, Comunicacion escrita
Inglés: Competencia profesional plena Palabras clave: C1 certificado, Inglés de negocios
Francés: Competencia limitada de trabajo Palabras clave: DELF B1, Reuniones basicas
Competencias

Gestion del talento: Experto Palabras clave: Planificacién de plantilla, Seleccién por competencias, Desarrollo de carrera,

Gestion del desemperio

Relaciones laborales: Avanzado Palabras clave: Negociacion colectiva, Convenios colectivos, Prevencion de riesgos,
Disciplina laboral

Analitica de personas: Avanzado Palabras clave: Power BI, Excel avanzado, Encuestas de clima, Indicadores de RR. HH.

Desarrollo organizacional: Avanzado Palabras clave: Disefio organizativo, Gestiéon del cambio, Cultura corporativa,

Comunicacién interna

Sistemas de RR. HH.: Intermedio Palabras clave: Workday, SAP SuccessFactors, BambooHR, Factorial

Premios

Premio a la Excelencia en Gestion de Personas

Asociacion Espaftiola de Direccion de Personas nov 2019
= Reconocimiento por el disefio e implantacion de un modelo de desarrollo de liderazgo orientado a la retencion del talento clave.
Reconocimiento a la Mejor Iniciativa de Bienestar Laboral

Grupo Meridiano Retail jun 2023
= Galardén interno por el programa de bienestar integral que mejoré la satisfaccion laboral y redujo el absentismo.

Certificados

Certificacién Profesional en Analitica de Personas https://www.iap.es
Instituto de Analitica de Personas oct 2021
Experto en Direccion de Recursos Humanos https://www.ie.edu
IE Business School may 2018
Certificado en Prevencion de Riesgos Laborales https://www.insst.es
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo sept 2015
Publicaciones

Revista Capital Humano https://www.capitalhumano.es
El futuro del trabajo hibrido: claves para una cultura inclusiva mar 2023

= Articulo sobre modelos de trabajo hibrido, liderazgo flexible y practicas de inclusion.

= Incluye recomendaciones para medir el impacto del trabajo hibrido en el compromiso y la productividad.

Harvard Deusto Business Review https://www.harvard-deusto.com
Analitica de personas para decisiones de talento Jjul 2022
= Publicacién sobre el uso de indicadores de personas para priorizar inversiones en talento.

= Analiza casos practicos de retencion, absentismo y planificacién de la sucesion.
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Proyectos

Programa Impulsa Talento https://www.grupomeridianoretail.es/impulsa-talento
Programa de desarrollo y promocion interna para mandos intermedios de retail. ene 2021-dic 2022
= Disefié un itinerario de formacion, mentoria y rotacioén interna para 60 personas con alto potencial.

= El 45 % de las participantes promocioné a posiciones de responsabilidad en menos de 18 meses.

= El programa mejor6 el indicador de movilidad interna y la satisfaccion con el desarrollo de carrera.

Palabras clave: Desarrollo de talento, Promocidn interna, Mentoria

Modelo de Teletrabajo Sostenible https://www.grupomeridianoretail.es/teletrabajo
Marco de teletrabajo hibrido para oficinas centrales y equipos de soporte. sept 2020—jun 2021
= Lideré el diagndstico, la negociacion con la representacion legal y el despliegue del modelo hibrido.

= Defini criterios de elegibilidad, dotacién tecnoldgica y formacién para lideres y equipos.

= El modelo aument? la satisfaccion con la flexibilidad y mantuvo la productividad de los equipos.

Palabras clave: Teletrabajo, Flexibilidad, Bienestar

Intereses

Bienestar y deporte: Yoga, Senderismo, Carrera
Mentoria y comunidad: Mentoria de mujeres, Voluntariado, Formacién continua

Lectura y cultura: Novela historica, Podcasts de gestion, Cine europeo

Voluntariado
Fundacion Integra Talento https://www.fundacionintegra.org
Mentora de carrera profesional mar 2019 hasta la fecha

= Acompafio a personas en transiciéon profesional en la definicion de objetivos, marca personal y preparacion de entrevistas.
= Participo en talleres de empleabilidad y sesiones de orientacién para colectivos en riesgo de exclusion.

Colegio de Graduados Sociales de Madrid https://www.graduadosocialmadrid.es

Voluntaria en orientacion laboral ene 2017-feb 2019
= Ofreci orientacion laboral y revision de curriculos a personas desempleadas.
= Colaboré en jornadas de formacion sobre busqueda de empleo y competencias digitales.
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