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Informacoes Basicas

Analista de negdcios sénior com mais de 8 anos de experiéncia em projetos de transformacéo digital, melhoria de processos e

produtos digitais nos setores financeiro e de servicos.

o Especialista em levantamento e priorizacio de requisitos, modelagem de processos (BPMN) e traducio de necessidades de
negdcio em solucdes técnica e comercialmente viaveis.

o Experiéncia com analise de dados, defini¢do de indicadores-chave e painéis executivos em SQL e Power BI para apoiar
decisdes e acompanhar resultados.

o Forte atuacdo com partes interessadas multidisciplinares, facilitagdo de oficinas, gestdo de backlog e metodologias ageis
(Scrum e Kanban).

Formacao
Universidade de Sao Paulo https://www.usp.br
Bacharelado, Administragao de Empresas, Nota: 8.7/10 fev. de 2012-dez. de 2016

o Formagio sélida em gestéo, processos e tecnologia, com énfase em analise de negdcios e melhoria continua.
o Desenvolvimento de projetos académicos de mapeamento de processos e avaliagdo de indicadores de desempenho.
Cursos: Economia de Empresas, Estatistica Aplicada, Gestdo de Processos, Sistemas de Informacéo, Financas Corporativas, Pesquisa Opera-

cional
Fundacao Getulio Vargas https://www.fgv.br
Mestrado, Gestdao de Projetos e Inteligéncia de Negdcios, Nota: 9.1/10 jan. de 2018-dez. de 2019

o Aprofundamento em gestdo de projetos, governanca de dados e inteligéncia de negdcios aplicados a tomada de decisdo.
Cursos: Gestio de Projetos, Governanca de Dados, Inteligéncia de Negécios, Analise de Decisdo, Metodologias Ageis

Experiéncia Profissional

Nexo Solucdes Digitais https://www.nexosolucoes.com.br

Analista de Negécios Sénior mar. de 2021-Atual

o Lideranca de iniciativas de transformacéo digital para areas de crédito, cobranca e atendimento, com foco em eficiéncia operacional e
experiéncia do cliente.

o Conducio de oficinas de descoberta, entrevistas com usudrios e analise de dados para priorizar requisitos e construir roteiros alinhados
aos objetivos de negdcio.

o Especificagéo de historias de usuario, critérios de aceite e fluxos BPMN, apoiando times de desenvolvimento e QA durante todo o ciclo de
entrega.

0 Acompanhamento de indicadores-chave e elaboracéo de painéis em Power BI para reporte executivo e identificacido de oportunidades de
melhoria.

Palavras-chave: Levantamento de requisitos, Modelagem de processos, BPMN, Power BI, SQL, Gestdo de partes interessadas

Banco Horizonte https://www.bancohorizonte.com.br
Analista de Negocios jan. de 2018 fev. de 2021
O Atuacdo na analise e melhoria de processos de entrada de clientes, reduzindo o tempo médio de abertura de conta e retrabalho operacional.
o Levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais junto as areas de negécio, conformidade e tecnologia.

O Apoio na implantacédo de praticas ageis, gestdo de backlog e documentacao de regras de negocio em Confluence.

o Realizagdo de testes de aceitacdo e acompanhamento de indicadores de qualidade das entregas.

Palavras-chave: Analise de dados, Metodologias ageis, Melhoria continua, Documentagio funcional, Testes de aceitacdo
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Consultoria Ponte Sul https://www.consultoriapontesul.com.br
Analista de Processos Junior jan. de 2017-dez. de 2017
O Mapeamento de processos AS-IS e proposicdo de fluxos TO-BE para rotinas administrativas e financeiras.

o Elaboracio de documentacio funcional, casos de uso e relatérios de acompanhamento para clientes do setor de servicos.

O Suporte a implantacdo de melhorias e treinamento de usuarios em novas rotinas e ferramentas.

Palavras-chave: AS-IS/TO-BE, Casos de uso, Processos, Treinamento

Idiomas

Portugués: Nativo ou Bilingue Palavras-chave: Nativo
Inglés: Proficiéncia Profissional Fluente Palavras-chave: TOEIC 920
Espanhol: Proficiéncia Profissional Limitada Palavras-chave: Leitura técnica
Competéncias

Analise de Negdcios: Especialista Palavras-chave: BPMN, Historias de usuario, Casos de uso, AS-IS/TO-BE, Gestdo de partes
interessadas

Dados e BI: Avancado Palavras-chave: SQL, Power BI, Excel avancado, Tableau, Indicadores
Metodologias Ageis: Avancado Palavras-chave: Scrum, Kanban, Backlog, Jira
Ferramentas: Avancado Palavras-chave: Jira, Confluence, Visio, Figma, Google Workspace
Prémios

Prémio de Exceléncia em Projetos

Nexo Solugoes Digitais nov. de 2022
Reconhecimento pelo desempenho na condugio de projetos estratégicos de transformacéo digital, com destaque para a reducéo de custos
operacionais e a melhoria da satisfagdo dos clientes.

Destaque Académico

Universidade de Sio Paulo dez. de 2016
Reconhecimento académico por desempenho de destaque no curso de Administra¢do de Empresas.

Certificados

Certified Business Analysis Professional (CBAP) https://www .iiba.org/certification/cbap/
IIBA ago. de 2023
Professional Scrum Product Owner I https://www.scrum.org/professional-scrum-product-owner-certifications
Scrum.org mai. de 2022

Microsoft Certified: Power BI Data Analyst Associatehttps://learn.microsoft.com/en-us/certifications/power-bi-data-analyst-associ:

Microsoft set. de :
Publicacoes
Revista Brasileira de Gestao e Inovacio https://www.revistabgi.com.br/artigos/gestao-de-requisitos-em-projetos-de-t:

Gestdo de requisitos em projetos de transformacdo digital
O Artigo sobre praticas de levantamento, priorizagio e rastreabilidade de requisitos em iniciativas de transformacéo digital.
o Discussio de indicadores de sucesso e licdes aprendidas em projetos dos setores financeiro e de servicos.

Projetos

Mapeamento da Jornada do Cliente
Redesenho da jornada de entrada de clientes, com pesquisa qualitativa, mapeamento de pontos de dor e priorizacdo de melhorias.abr. de 2022
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o Conducio de entrevistas e oficinas com areas de negécio, atendimento e tecnologia.

O Mapeamento da jornada atual e proposicdo de melhorias com foco em autoatendimento e redugéo de etapas manuais.

0 Defini¢éo de indicadores de sucesso e acompanhamento dos resultados apos a implantagéo.

Palavras-chave: Jornada do cliente, Desenho de servigos, BPMN

Painel Executivo de Indicadores

Painel gerencial para acompanhamento de indicadores operacionais e financeiros, utilizado pela diretoria na tomada de decisdo.fev. de 2023
o Levantamento de requisitos e definicdo de indicadores-chave junto as areas de negdcio.

0 Modelagem de dados em SQL e construcio de visualizagdes no Power BI.

o Documentagio de regras de negdcio e treinamento de usuarios-chave.

Palavras-chave: Power BI, Indicadores-chave, SQL, Governanca de dados

Interesses

Educacio e Mentoria: Mentoria, Palestras, Cursos

Bem-estar: Corrida, Yoga, Culinaria

Voluntariado
Instituto Ponte para o Futuro https://www.ponteparaofuturo.org.br
Mentora de Jovens Analistas mar. de 2022—Atual

O Mentoria de jovens em inicio de carreira em analise de negocios, com orientacdo sobre requisitos, processos e comunicagdo com partes
interessadas.
o Participacdo em encontros de carreira e revisdo de curriculos para candidatos de baixa renda.
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